Guia do Utilizador do Rest Pilot

O que é o Rest Pilot

O Rest Pilot é uma aplicagao offline-first para a operacdo de restaurantes,
cafés, bares, takeaways e equipas de alimentacdo. Gere vendas, mesas, contas
abertas, cozinha, stock, turnos, relatorios, clientes e utilizadores.

O Rest Pilot ndo gere hospedes, quartos nem reservas de hotel. Os perfis de
cliente sdo opcionais e servem para registar clientes do restaurante e o seu

historico de vendas.

Primeiro arranque

Abra o Rest Pilot e escolha Portugués ou Inglés.

Entre com a conta de administrador criada durante a configuracao.
Abra Defini¢des e preencha os dados da empresa, IVA e recibos.
Crie os utilizadores e atribua apenas as permissdes necessarias.

Em Stock, crie as categorias e os artigos do menu.

Configure impressoras e a taxa de servigo, se necessario.

Abra um turno antes de iniciar as vendas.

~N o o~ WN P

No Windows, os dados do utilizador sdo encriptados e guardados em
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Vendas POS

Use Vendas para vendas ao balcdo e transacc¢des rapidas. Seleccione os

artigos, ajuste quantidades, seleccione opcionalmente um cliente, aplique o
desconto autorizado, escolha o método de pagamento e conclua a venda. Imprima

ou guarde o recibo quando necessario. As vendas ocasionais ndo exigem um perfil.

Saldo, mesas e contas abertas
O médulo Restaurante esta disponivel com a licenca Pro.

Abra uma zona, como Saldo, Terrago ou Bar.
Seleccione uma mesa e abra uma conta.

Adicione artigos, nimero de pessoas, empregado, notas e cursos.
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Envie os artigos para a cozinha, bar ou pastelaria.



5 Adicione artigos enquanto a conta estiver aberta.

6 Reveja a conta, aplique a taxa de servico quando aplicavel e liquide-a.

A vista da cozinha mostra os pedidos activos e o estado das esta¢gdes. Marque os

artigos como preparados ou servidos a medida que o trabalho avanca.

Turnos, relatorios e stock

Abra um turno com o valor inicial da caixa. No fim do servico, conte a caixa,
reveja diferencas e confirme o fecho. Os relatérios podem ser filtrados por
periodo, turno, utilizador, método de pagamento, categoria, artigo e estacao.
Crie artigos com categoria, preco, SKU/cédigo de barras, quantidade e limite

de stock baixo. Use movimentos e ajustes para entregas, desperdicio, correccoes

e saldo inicial. O stock é reduzido automaticamente nos artigos controlados.

Clientes
Os perfis podem guardar contactos e o historico de vendas de clientes habituais.

N&o sdo registos de hdspedes e ndo estdo ligados a quartos ou reservas.

Utilizadores, licenca, copias e sincronizacao

Os administradores gerem utilizadores, fungdes, palavras-chave, registos de
actividade e bloqueio da sessdo. Mantenha o acesso de administrador limitado.
O Rest Pilot usa um teste offline e chaves de licenca associadas a maquina. A
licenca Pro desbloqueia o saldo e o fluxo de cozinha. Use **Definicbes — Copia
de seguranca** para cdpias encriptadas e restauracdo. O MySQL e a sincroniza¢ao
LAN sdo opcionais para instalagdes com varios terminais.

Ao pedir apoio, indique a versao, plataforma, ecra afectado e se o problema

ocorre num terminal ou em todos. Nunca envie palavras-chave ou chaves privadas.



